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LA PHASE DE CADRAGE 

1. Le cadre du projet 
2. Le phasage du projet
3. La structure du projet
4. Le plan d’anticipation des risques
5. Le plan de communication

Feuille de route ou 
charte de Projet 

Li
vr
ab
le

Etape déterminante dans le pilotage d’un projet ! Accordez y du temps
Elle conditionne le succès du projet ! 
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LE CADRE DU PROJET 

Objectif :
– Outil de base du chef de projet
– Il constitue le « cahier des charges » du projet 

Finalité :
– Il vise à aligner les acteurs (instances de pilotage, direction de projet, chef de projet 

et équipe projet) sur :
 Le périmètre du projet
 Les objectifs
 Les résultats
 Les indicateurs de résultats 
 Les responsabilités sur projet

A construire par le Chef de projet 
A valider par le Client du Projet et/ou Le comité de pilotage du projet 
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ATELIER : CADRE DU PROJET 

 Objectifs  
– Construire le cadre de votre projet en prenant en compte les objectifs issus du 

séminaire 

 Modalités 
– Support Power point dédié (page 6)

 Synthèse 
– Ce qui est clair, ce qui ne l’est pas
– Qu’est ce qui reste à préciser, selon vous ? 
– Comment, quand et qui peut vous aider ?
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CADRE DU PROJET : P.1 DE LA FEUILLE DE ROUTE OU DE LA CHARTE DE 
PROJET 

Nom du chef de projet :
 

Membres de l’équipe projet :

 

Experts requis sur votre projet : 
 

Nom du Projet : 

Objectifs de votre projet

 

Résultats attendus

 

Périmètre du projet : 

Indicateurs chiffrés de mesure des 
résultats 

Avant/après
Qu’est ce qui doit avoir 

changé  dans notre 
organisation ?

Pourquoi 
faisons nous ce 

projet ? 
Comment mesurer 

Les résultats attendus

ES, Pôles et services 
Concernés,  fonctionnalités ? 

EX : DSI 
contrôleur de gestion

EX : Membres désignés



6B.PLURIEL CONSULTING – SC1 – LA PHASE DE CADRAGE 02 03 2022 

CADRE DU PROJET : P.1 FEUILLE DE ROUTE  

Nom du chef de projet :
 

Membres de l’équipe projet :

 

Experts requis sur votre projet : 
 

Nom du Projet : 

Objectifs de votre projet :

 

Résultats attendus :

 

Périmètre du projet : 

Indicateurs chiffrés de mesure des 
résultats :



EXEMPLE 

Nom du chef de projet : X 

Membres de l’équipe projet :  La Direction, Le CA, Responsables de chaque service, 
responsables fournisseurs, représentant client

 

Experts requis sur votre projet :  Développeur informatique
 

Nom du Projet : Implémentation d’un processus semi-
automatique pour les forums virtuels

Objectifs de votre projet :
• Augmenter la rentabilité 

financière d'un événement de 7%.
• Diminuer le temps d'organisation 

d'un événement de 30%.
• Augmenter la satisfaction des 

clients de 10 points.

Résultats attendus :
Après Juin 2022: 
• CA de 50000 euros annuel à 53500 euros 

annuel 
• Temps d’organisation de: 12 semaines à 9 

semaines 
• Nombres de non-conformité par forum: 

de 54 à 22
• Satisfaction clients: Passer de 71% à 81%. 

 

Périmètre du projet :  Fournisseurs plateforme virtuelles, 
entreprises, consultants informatiques 

Indicateurs chiffrés de mesure des 
résultats :

• Délais (nombre de semaines de retard): 
• Courbe en S: consommation du budget
• Nombre de problème technique 

pendant le forum
• Délais de réponse aux mails <24h
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